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Forord
Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for tilsynets samlede vurdering
og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget, herunder deltagere og
tidspunkt samt oplysninger om den konkrete enhed.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews, observationer og gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en
vurdering ud fra den indsamlede data og @vrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede
vurdering, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

P 116

Birgitte Hoberg Sloth

Partner

Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0406
Mail: bsq@bdo.dk Mail: gia@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. FAKTA OM TILSYNET

Oplysninger om tilsynet

Navn og Adresse: Center for forebyggelse og genoptraning, Schioldannsvej 31, 2920 Charlottenlund og
Sankt Lukas Vej 6A, 2900 Hellerup

Leder: Tina Kotter

Dato for tilsynsbesag: Den 28. november 2022

Tilsynets deltagerkreds:
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
¢ Interview af ledelsen
e Interview af tre borgere
e Gennemgang af dokumentation
e Observationer
e Interview med to fysioterapeuter.

Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer.

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Gitte Ammundsen, Senior Manager og sygeplejerske
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2. VURDERING

2.1 TILSYNETS VURDERINGER

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Center for forebyggelse og genoptraning
Dokumentation
Traeningsindsatser

Fysiske rammer og traeningsfaciliteter

—_

S Organisatoriske rammer og

,@ kompetenceudvikling

°

c

<

% Tvaerfagligt samarbejde

|_
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Dokumentation

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.

Der er udarbejdet tilstande, udredningsnotat, indsatsmal og handlingsanvisninger for alle borgere, hvilket
samlet set giver et godt overblik over baggrund, formal og effekt af traeningsforlgbene.

Tilsynet konstaterer dog, at handlingsanvisninger i mindre grad udarbejdes pa en systematisk og ensartet
made. Det er tilsynets vurdering, at der med en mindre indsats hurtigt kan rettes op herpa.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for galdende dokumentationspraksis, og at
medarbejderne udviser faglig forstaelse for de nye tiltag relateret til arbejdet i Nexus.

Traeningsindsatser
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Pa baggrund af observationer af holdtraening er det tilsynets vurdering, at traningen sker med udgangspunkt
i borgernes behov, ansker og mal. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne under hele traeningsforlabet
kommunikerer pa en sardeles respektfuld og anerkendende made, og at medarbejderne er meget opmaerk-
somme pa borgernes individuelle behov for at blive instrueret og guidet. Tilsynet vurderer, at medarbej-
derne har fokus pa at skabe gode rammer og en god stemning under traeningen, hvilket bidrager til at
fastholde borgernes motivation.

Tilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med kvaliteten af deres traningsforlgb, og at
de oplever god effekt heraf.
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Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne med faglig overbevisning kan redeggre for tilrettelaaggelsen
af traeningsforlgbene, og at medarbejderne har fagligt fokus pa, at traningen sker med udgangspunkt i et
samarbejde med bade borgerne og de pargrende.

Fysiske rammer og traeningsfaciliteter
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at centret har gode fysiske rammer og faciliteter, og at disse udnyttes optimalt
til formalet og malgruppen.

Tilsynet vurderer, at borgerne udtrykker tilfredshed med de fysiske rammer og faciliteter.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne med faglig overbevisning kan redegare for retningslinjer for
bevilling af kersel. Medarbejderne oplever centrets fysiske rammer og traningsfaciliteter som vaerende
meget tilfredsstillende, og det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har det ngdvendige fokus pa at
sikre renholdelse af traningsredskaber og god hygiejne ved brug af desinfektionsmidler.

Organisatoriske rammer og kompetenceudyvikling
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at der ledelsesmaessigt er fokus pa, at den organisatoriske omlaegning, der pt.
foregar, giver anledning til visse udfordringer relateret til medarbejdernes trivsel og fastholdelse af med-
arbejderne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne oplever, at der er et match mellem deres faglige kompetencer og de
opgaver, de stilles over for. Tilsynet konstaterer dog, at medarbejderne oplever, at kompetenceudvikling
af medarbejderne har vaeret i mindre fokus pga. det omfattende arbejde med implementering af ny orga-
nisationsstruktur.

Tveerfagligt samarbejde
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt er fokus pa at skabe gode rammer for det tvaerfaglige samarbejde,
og at en fast madestruktur understgtter muligheden herfor.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne oplever det tvaerfaglige samarbejde som velfungerende.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation, observationer og observationsstudier. Derudover foretages kontrol af
medicinen. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer
samt tilsynets faglige viden og erfaring.

2.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til centrets fremadrettede udvikling:

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der i kvalitetsarbejdet med dokumentationen rettes et ledelsesmaessigt
fokus pa at sikre ensartet og systematisk udarbejdelse af handlingsanvisninger for traening.

2. Tilsynet anbefaler, at kvalitetsarbejdet med fastholdelse, rekruttering og kompetenceudvikling
fortsat far haj ledelsesmaessig prioritering.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 GENEREL INFORMATION OG OPF@LGNING PA SIDSTE TILSYN

Data LEDERINTERVIEW:
Der foretages interview med den fungerende leder af terapien.

Ved sidste tilsyn blev der givet anbefalinger i forhold til kommunikationen og i forhold
til dokumentationen i relation til samarbejdet med kommunens hjemmepleje.

Lederen oplyser, at man i kommunen er meget optagede af kvalitetsarbejdet med do-
kumentationen, hvilket ogsa afspejles i indsatserne pa centret. Lederen beskriver, at
der er fokus pa behovet for ledelsesmaessig opbakning og statte til medarbejderne i
forhold til dokumentationsarbejdet. | det nye ar vil der blive implementeret en ar-
bejdsgang for auditering, sa der opnas et laeringsperspektiv, som kan bringes videre til
medarbejderne. Ud over medarbejderne og centrets udviklingsterapeut vil lederen i op-
startsfasen selv indga i auditeringen, sa det sikres, at medarbejderne opnar den ngd-
vendige forstaelse for auditeringsprocessen.

Som led i opfalgning pa anbefalingen i relation til kommunikationen har der vaeret fag-
lig sparring med medarbejderne om, hvordan der sikres en respektfuld adfaerd og kom-
munikation med borgerne, nar disse kommer pa centret. Det er blandt andet blevet ita-
lesat, hvilken adfaerd der forventes i madet med borgerne for herved at sikre, at bor-
gerne til enhver tid faler sig imgdekommet og ventet, nar de er i kontakt med centrets
medarbejdere.

| det gvrige kvalitetsarbejde beskriver lederen, at det primaere fokus gennem nogen tid
har vaeret malrettet implementering af en starre organisationsaendring, som traeder i
kraft i det nye ar. Formalet med organisationsaendringen er at styrke det tvaerfaglige
samarbejde, sikre hgj grad af borgerinddragelse, og at hgjne fokus pa den rehabilite-
rende tilgang i indsatserne. Der er lavet en omfattende strategiplan for indsatserne.

Derudover er der arbejdet malrettet med kvalificering af borgerforlabene, fx er fokus
rettet pa, om borgerne modtager den rette indsats, og om der sikres overholdelse af
serviceniveauet ift. ventetider pa traening.

3.2 DOKUMENTATION

OBSERVATION:
Tilsynet gennemgar tre borgeres dokumentation.

Borgerne er bevilget traeningsydelser efter Sundhedslovens eller Servicelovens paragraf-
fer.

Tilstande:

Der foreligger ajourfarte tilstande pa alle tre borgere. | beskrivelsen af tilstande ses
der sammenhang mellem borgernes helbredsmaessige udfordringer og vurderingen af
borgernes behov for traning.
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Udredning:

For alle tre borgere foreligger der relevante beskrivelser af borgernes helbredsmaessige
tilstand, borgernes baggrund for at have et traeningsbehov, og i et par tilfaelde ses ogsa
relevante beskrivelser af professionelle kontaktpersonsoplysninger, som fx hospital og
behandlende afdeling.

| udredningsnotat fremgar beskrivelser af borgernes motivation for traening, borgernes
ressourcer samt sarlige opmaerksomhedspunkter, som fx beskrivelser af smerteproble-
matikker eller psykiske udfordringer.

Udredningsnotatet giver et godt overblik over den terapeutiske vurdering af borgernes
situation.

Handlingsanvisning for traning:

Der er udarbejdet handlingsanvisning for traening for alle tre borgere. | handlingsanvis-
ningerne ses der beskrivelser af borgernes traening fra gang til gang. Der dokumenteres
lobende effekt af traeningsindsatserne, hvilket bidrager til at skabe overblik over bor-
gernes aktuelle situation, og hvordan borgerne profiterer af indsatserne.

I handlingsanvisninger foreligger der dokumentation af de aftaler, der er indgaet med
borgerne, fx om borgeren selv star for transporten til centret, eller om der er behov for
bestilling af karsel.

Tilsynet observerer dog, at handlingsanvisningerne ikke udarbejdes pa en ensartet og
systematisk made. | handlingsanvisningen indgar tre overskrifter, som fx ”Borgers ind-
sats, Terapeutens indsats, og Redskaber/metoder”.

For to borgere foreligger der kun dokumentation under ”"Borgers indsats”, og for en bor-
ger er der kun dokumenteret under feltet ”Terapeutens indsats”. For de tre borgere ses
ingen beskrivelser under feltet ”Redskaber og metoder”.

Borgerens mal med opholdet ses dokumenteret under ”Indsatsmal”. Det er tydeligt, at
de opstillede mal er udarbejdet i samarbejde med borgerne, da malene relaterer sig til
borgernes hverdagsliv. Tilsynet bemaerker positivt, at mal og plan for traeningsindsat-
sen justeres lgbende alt efter, hvordan borgerne profiterer af forlabet.

Malinger:

Under malinger ses der beskrivelser af de test, der er udfert eller labende bliver ud-
fort. Vaerdierne ses dokumenteret. Der ses data fra test ifm. gangdistance, rejse-
saette-sig gvelser og “"Time up and go-test”.

Ved gennemgang af borgernes kalender ses der dokumentation af traningsaftaler, og
der foreligger beskrivelse af arsagen til en eventuel aflysning af en traeningsdag.

Der foreligger dokumentation af, at en borger beklager de mange aflysninger pa grund
af helbredsmaessige udfordringer. Tilsynet observerer, at der fglges godt op herpa, idet
der er lavet aftale om, at borgeren skal ringes op af medarbejderen naste gang, der
opstar behov for at aflyse en traeningsaftale.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne oplyser, at de netop i sidste uge har modtaget undervisning i den nye
dokumentationspraksis. Undervisningen har bidraget til, at medarbejderne stadig faler
sig fortrolige med at arbejde i Nexus pa trods af den nye dokumentationspraksis.

Medarbejderne ser frem til at arbejde med den nye version, da det blandt andet ople-
ves lettere at skabe et hurtigt overblik, og at dobbeltdokumentation kan forebygges.
Et Nexusteam bruges til faglig sparring om dokumentationspraksis. En af medarbej-

derne fortaeller, at han selv er en del af teamet og saledes har et medansvar for imple-
menteringsprocessen, herunder undervisning af kolleger.
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Dokumentationen udarbejdes i forbindelse med terapeutens faglige vurdering af bor-
gernes traeningsbehov. Herefter sikres der lebende dokumentation, nar en borger har
deltaget i fx en holdtraening eller modtaget individuel traening.

Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.

Der er udarbejdet tilstande, udredningsnotat, indsatsmal og handlingsanvisninger for alle borgerne,
hvilket samlet set giver et godt overblik over baggrund, formal og effekt af traeningsforlabene.

Tilsynet konstaterer dog, at handlingsanvisninger i mindre grad udarbejdes pa en systematisk og ensar-
tet made. Det er tilsynets vurdering, at der med en mindre indsats hurtigt kan rettes op herpa.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for gaeldende dokumentationspraksis, og at
medarbejderne udviser faglig forstaelse for de nye tiltag, relateret til arbejdet i Nexus.

3.3 TRANINGSINDSATSER

Data OBSERVATION AF TRANINGSINDSATSER:

Tilsynet observerer en holdtraening sakaldt ”Samtraening” (§140 og §86) og holdtraning
for brystopererede (§140).

Holdtraening - ”Samtraening”:

Seks borgere deltager i holdtraeningen. Medarbejderen byder velkommen, og de hjael-
per med at fa borgerne sat i gang med traeningen. En af borgerne deltager pa holdet for
farste gang, og borgeren forsikres derfor venligt om, at han nok skal fa en god introduk-
tion, og at traeningen vil forega i borgerens eget tempo.

Borgerne starter traeningen pa motionscykler, og gar herefter videre til traening med fx
rejse-satte-sig avelser.

Under traeningen guider og vejleder medarbejderen borgerne individuelt. Medarbejde-
ren kommunikerer i en respektfuld tone, og medarbejderen udviser en rolig og imade-
kommende adfaerd over for borgerne. Flere gange spgrges borgerne ind til deres ople-
velser med den aktuelle traening. Pa en stille og forsigtig made henvender medarbejde-
ren sig til en af borgerne og konstaterer, at den valgte traeningsform vist er for let for
borgeren, hvorefter medarbejderen viser borgeren, hvordan traeningen kan intensive-
res. Borgeren kvitterer med at takke for vejledningen.

Der opleves saledes en god stemning i traeningslokalet, hvor der spilles musik i en genre
tilpasset bade traeningsformen og malgruppen af borgere. Et par borgere udtrykker
glaade ved musikken, og de taler indbyrdes om, at musikken er fra deres yngre dage.

Efter endt traning gar borgerne selv i gang med at spritte traeningsredskaberne af.

Holdtraening for brystopererede:
Pa holdtraeningen deltager fem borgere.

Under traeningen spilles der musik, og lydstyrken er ikke hgjere, end at borgerne kan
folge medarbejderens instruktioner. Der observeres en god stemning, og flere gange gi-
ver bade borgerne og medarbejderen anledning til, at der grines sammen. Borgerne til-
tales ved fornavn.

Medarbejderen viser, hvordan de forskellige gvelser skal udfares, og borgerne falger
medarbejderens guidning. Under traeningen er medarbejderen opmaerksom pa, hvordan
den enkelte borger udfgrer gvelserne. Borgerne korrigeres pa en venlig og anerken-
dende made gennem hele forlgbet. Flere gange minder medarbejderen om, at borgerne
ogsa skal vaere opmaerksomme pa deres vejrtrackning.
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Flere gange sparges borgerne, om de kan magte gvelsen, og om de kan maerke, hvordan
gvelsen gar ind og aktiverer forskellige muskelgrupper. Under traeningen stiller nogle af
borgerne spargsmal til deres sygdom og traening, som medarbejderen besvarer pa en
faglig overbevisende made.

Ved afslutning af traeningen roses og anerkendes borgerne for deres indsats, og bor-
gerne sporges venligt, om de vil huske at spritte traeningsredskaberne af efter brug.

BORGERINTERVIEW:

Alle tre borgere udtrykker stor tilfredshed med kvaliteten af traeningstilbuddet. Et par
af borgerne fremhaever, at de finder stor glaede ved deltagelse i holdtrasningen.

Borgerne oplever at have effekt af traeningen. En borger fortaeller, at hun altid far pul-
sen godt op, og at hun kan maerke, at traeningen har haft en god virkning, da borgerens
funktionsniveau er forbedret. En anden borger glaeder sig over, at cykeldistancen er
vaesentligt forbedret siden fgrste traening.

Det er borgernes oplevelse, at mal og plan for traeningen er opstillet med udgangspunkt
i deres egne ansker, og saledes opleves der stor medindflydelse pa traeningsindsat-
serne. Alle borgerne tilkendegiver, at de er meget motiverede for at fa mest muligt ud
af traeningstilbuddet. Et par borgere fortaeller, at de ogsa selv traner i eget hjem, og
fx understatter traeningen ved at ga lange ture.

Borgerne faler sig godt informerede om brugen af redskaber, og hvordan de skal udfgre
gvelserne korrekt. Borgerne oplever ikke aflysninger, og en borger fortaeller, at det
stort set er den samme medarbejder, der traener holdet hver gang.

Borgerne beskriver medarbejderne som vaerende saerdeles professionelle og fagligt
kompetente. En borger fortaller, at hun nogle gange er meget psykisk pavirket af sin
situation, men borgeren glaeder sig over den omsorgsfulde adfaerd, hun mgder fra med-
arbejderens side.

MEDARBEJDERINTERVIEW:

Medarbejderne beskriver, at tilrettelaeggelse og planlaegning af traeningsforlgb sker pa
baggrund af faglige vurderinger af, om borgerne fx magter at indga i en holdsammen-
saetning, forstar og taler dansk, eller om borgerne pa grund af helbredsmaessige udfor-
dringer i starre grad vil profitere af individuel traening. Der foretages labende vurdering
af effekten af traningen, og vurderingen heraf sker i taet dialog med borgerne.

| tilrettelaeggelsen af traeningsforlgb italesaettes det over for borgerne, at de selv har
et ansvar for at komme godt videre og fa udbytte af traeningen.

Medarbejderne oplyser, at der anvendes velfaerdsteknologi, som fx Icura. Icura er et
sundhedspadagogisk, digitalt understattet redskab til forbedret genoptraening efter en
stribe problematikker og diagnoser. Icura vejleder og fglger borgerens traening og akti-
vitet, og systemet sender data til behandleren, hvilket giver gode forudsaetninger for
justering af traeningsprogrammet og den labende dialog med borgeren. Typisk trasner
en borger pa egen hand i fem uger, og der laegges op til, at borgeren herefter afsluttes.
Alternativt kan der for en kort periode tilbydes individuel traening. Medarbejderne op-
lyser, at borgere har tilkendegivet, at teknikken kan vaere vanskelig, men saerligt er-
hvervsaktive borgere har fundet det vardifuldt at traane med Icura, da de herved kan
traene pa tidspunkter, der passer dem bedst. Det er medarbejdernes oplevelse, at man
straekker sig langt for at imgdekomme borgernes gnsker til traeningstidspunkter, men
hvad angar holdtraening er det dog af logistiske arsager lidt vanskeligere at imgde-
komme saerlige gnsker, da holdtraningen er fastlagt pa bestemte ugedage.

| tilrettelaeggelse af traeningen beskriver medarbejderne fokus pa at inddrage parge-
rende, nar dette er relevant. Pargrende instrueres, fx i traningsgvelserne, sa borgerne
fra flere sider kan stgttes bedst muligt. Medarbejderne oplever, at de er gode til at
vurdere, hvornar pargrendeinddragelsen er relevant. | erkendelsen af at have en darlig
hukommelse beder borgerne nogle gange selv om, at de pargrende inddrages.

10
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Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Pa baggrund af observationer af holdtraening er det tilsynets vurdering, at traeningen sker med udgangs-
punkt i borgernes behov, gnsker og mal. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne under hele trae-
ningsforlgbet kommunikerer pa en saerdeles respektfuld og anerkendende made, og at medarbejderne
er meget opmaerksomme pa borgernes individuelle behov for at blive instrueret og guidet. Tilsynet vur-
derer, at medarbejderne har fokus pa at skabe gode rammer og en god stemning under traningen, hvil-
ket bidrager til at fastholde borgernes motivation.

Tilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med kvaliteten af deres traeningsforleb, og
at de oplever god effekt heraf.
Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne med faglig overbevisning kan redegere for tilrettelasggel-

sen af traeningsforlgbene, og at medarbejderne har fagligt fokus pa, at traeningen sker med udgangs-
punkt i et samarbejde med bade borgerne og de pargrende.

3.4 FYSISKE RAMMER OG TRANINGSFACILITETER

Data OBSERVATION:

Tilsynet besgger traeningsenheden pa Schioldannsvej og pa Sankt Lukas Vej. Tilsynet
observerer, at rammerne er egnede til formalet og malgruppen. Pa matriklerne er der
kontorfaciliteter samt traningsrum, indrettet med forskellige traningsredskaber.

Pa feaellesarealer og i traeningsrummene star sprit til renholdelse af traeningsredskaber
synligt fremme, og flere steder er der spritdispensere til handdesinfektion.

Der observeres en god stemning pa feaellesarealer, hvor medarbejderne venligt hilser pa
de borgere, de mgder.

BORGERINTERVIEW:

Alle tre borgere udtrykker tilfredshed med rammerne. En borger oplever, at der er
gode muligheder for at bruge varierede traeningsredskaber. En anden borger fremhae-
ver, at der er den rette temperatur i rummet, og at der er let adgang til at fa et glas
vand bade fgr, under og efter traeningen. Borgeren udtrykker med et smil, at eneste
klage er, at der mangler isterninger i vandkanden. Den tredje borger fortaeller, at hun
gennem hele sommeren har nydt, at traeningen foregik ude i naturen. Borgeren beskri-
ver, at traeningen udendgrs ogsa bidrager til den mentale velvaere.

En af borgerne viser den tilsynsfgrende, hvordan de selv afkrydser et skema, nar de har
udfgrt en traeningsevelse. Pa skemaet fremgar der fx data om, hvilken cykeldistance
borgeren har gennemfgart. Borgeren finder skemaet meget brugbart, da det bidrager til
at fa overblik over traeningseffekten.

To af borgerne klarer selv transporten til traningscentret. Den tredje borger udtrykker
stor tilfredshed med kegrsels-bevillingen, og borgeren oplever at blive hentet til tiden.

MEDARBEJDERINTERVIEW:

Medarbejderne oplever, at der er gode fysiske rammer, og at de har de ngdvendige
traeningsredskaber, sa der kan sikres varierede traeningstilbud. Medarbejderne oplever,
at de bruger de nuvaerende faciliteter optimalt.

En af medarbejderne oplyser, at der skal udarbejdes en businesscase i forbindelse med
sammenlagningen af centrets to enheder, da det skal afdaekkes naermere, hvordan
man fremadrettet skal bruge de fysiske rammer mere hensigtsmaessigt.

Medarbejderne oplever ingen problemer med at sikre renholdelse af traeningsredska-
ber, da borgerne udviser god forstaelse for nedvendigheden af at sikre en god hygiejne.
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Efter en lang periode med Corona er det medarbejdernes oplevelse, at det falder bor-
gerne helt naturligt, at de skal spritte haender af for og efter traening, og at de selv
skal renggre traeningsredskaberne.

| forhold til bevilling af kersel redeger medarbejderne for de galdende retningslinjer

for karsel i relation til traening efter § 86 og § 140. Karsel tilbydes ikke pr. automatik,
men tilbydes ud fra en faglig vurdering af, om borgeren selv magter at sgrge for trans-
porten. Desuden sikres der god dialog med borgerne herom.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at centret har gode fysiske rammer og faciliteter, og at disse udnyttes opti-
malt til formalet og malgruppen.

Tilsynet vurderer, at borgere udtrykker tilfredshed med de fysiske rammer og faciliteter.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne med faglig overbevisning kan redegere for retningslinjer
for bevilling af kersel. Medarbejderne oplever centrets fysiske rammer og traeningsfaciliteter som vae-
rende meget tilfredsstillende, og det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har det nedvendige fokus
pa at sikre renholdelse af traeningsredskaber og god hygiejne ved brug af desinfektionsmidler.

3.5 ORGANISATORISKE RAMMER OG KOMPETENCEUDVIKLING

Data LEDERINTERVIEW:

Lederen oplyser, at centret star over for en starre organisatorisk andring, hvilket ogsa
betyder andringer pa ledelsesniveau, idet der blandt andet implementeres duoledelse,
som bl.a. skal understatte det tvaerfaglige samarbejde.

Det faglige og ledelsesmaessige ansvar vil med implementeringen af duoledelse fremad-
rettet blive udvidet. Duoledelsen skal varetages af en fysioterapeut og en sygeplejer-
ske. Tilsynet far fremvist plan for den nye organisationsstruktur, som traeder i kraft i
det nye ar.

Centrets lokale TRIO-udvalg, bestaende af blandt andet arbejdsmiljg- og tillidsreprae-
sentanter, er blevet orienteret og medinddraget igennem hele implementeringsproces-
sen.

Pa centret er de ved at etablere sakaldt teamsdannelse, hvor fokus er rettet pa at give
de enkelte teams et starre ansvarsomrade. Der skal oprettes teams inden for forskellige
specialomrader, sasom kraeft, neurologi, ryglidelser, ortopaedkirurgi og geriatri. Der er
udarbejdet kompetencekort pa alle medarbejderne, som vil blive fordelt i de forskel-
lige teams efter deres kompetencer.

Det er lederens oplevelse, at der er de ngdvendige faglige kompetencer til stede pa
centret. | den naermeste fremtid skal der dog ansaettes en udviklingsergoterapeut og en
udviklingsfysioterapeut. Der opleves ikke umiddelbart rekrutteringsvanskeligheder, men
det er oplevelsen, at der er et vaesentligt lavere antal ansagere at veaelge imellem, nar
en stilling opslas ledig. Ledelsen har mattet erfare, at personaleomsatningen har vae-
ret pavirket af arbejdet med de kommende organisationsaendringer, hvorfor medarbej-
dernes trivsel og arbejdsmiljo sikres haj prioritet i kvalitetsarbejdet. Der arbejdes mal-
rettet med at nedbringe sygefravaeret, og i det lokale TRIO-udvalg draftes indsatser i
forhold til forebyggelse af sygefravaer.

Der er et ledelsesmaessigt fokus pa kompetenceudvikling af medarbejderne. Pa MUS-
samtaler tales der ind i medarbejdernes kompetenceomrader og behov for kompeten-
ceudvikling. Pa centret har de beskaeftiget sig meget med kompetenceudvikling ift. em-
ner relateret til ryglidelser.
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Blandt andet har der vaeret dialog og faglig sparring med medarbejderne om, hvad der
kendetegner den gode rygundersggelse, og hvilke kompetencer der skal til, for at med-
arbejderne kan varetage traning af borgere med ryglidelser.

For alle fastansatte medarbejdere og ledelsen har der vaeret gennemfart et obligatorisk
diplommodul inden for rehabilitering.

Introduktionen af nye medarbejdere tager udgangspunkt i kommunens on-boarding pro-
gram, og centret har haft faglige dreftelser om, hvordan de i praksis vil arbejde med

mentor- og falordning. Der er udarbejdet tjeklister, som giver et tydeligt overblik over,
hvad fx tillidsreprasentanten, arbejdsmiljgrepraesentanten og lederen introducerer til.

MEDARBEJDERINTERVIEW:

Medarbejderne oplever, at der er et match mellem deres faglige kompetencer og de
opgaver, de stilles over for i hverdagen. Alle i medarbejdergruppen har en basisuddan-
nelse, og flere medarbejdere har kompetencer inden for specialiserede omrader. Der
opleves et godt tillidsforhold og fagligt faellesskab blandt medarbejderne, hvor man
uproblematisk sa@ger viden hos hinanden. En af medarbejderne udtrykker, at den staer-
keste faglighed ligger i bevidstheden om eget kompetenceomrade og evnen til at sage
viden hos erfarne kolleger.

Medarbejderne oplever, at mulighederne for kompetenceudvikling gennem det seneste
ar har veeret begraenset, dels pa grund af arbejdet med de organisatoriske aendringer
og dels pa grund af, at udviklingsfysioterapeuten har opsagt sin stilling. Stillingen er
dog igen besat pr. 1. marts.

De to medarbejdere oplyser, at de begge til januar skal deltage pa et rygkursus, herud-
over har den ene medarbejder vaeret pa et geriatrikursus.

Medarbejderne redeger for arbejdsgange ifm. indberetning og opfalgning pa utilsigtede
handelser. Indberetningen sker via Styrelsens hjemmeside, og opfalgningsarbejdet sker
bade pa ledelsesniveau, i TRIO-udvalget og pa personalemader.

Sagning af instrukser sker ved brugen af kommunens platform og gennem faglig sparring
mellem kolleger. Medarbejderne oplever, at de ogsa kan sgge god og faglig inspiration
via deres medlemskab af fagforeningen Danske fysioterapeuter. En medarbejder for-
teeller, at centrets fagbibliotek ogsa er et godt sted for sggning af viden.

Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at der ledelsesmaessigt er fokus pa, at den organisatoriske omlaegning, der
pt. foregar, giver anledning til visse udfordringer, relateret til medarbejdernes trivsel og fastholdelse af
medarbejderne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne oplever, at der er et match mellem deres faglige kompetencer og
de opgaver, de stilles over for. Tilsynet konstaterer dog, at medarbejderne oplever, at kompetenceud-
vikling har veeret i mindre fokus pga. det omfattende arbejde med implementering af ny organisations-
struktur.

3.6 TVARFAGLIGT SAMARBEJDE

Data LEDERINTERVIEW:

Ledelsesmaessigt sikres der gode rammer for det tvaerfaglige samarbejde gennem cen-
trets faste mgdestruktur. Lederen oplyser, at der fx afholdes personalemgder hver an-
den uge, og i den modsatte uge afholdes der monofaglige mgder for ergoterapeuter og
fysioterapeuter.
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Centrets kraeftgruppe afholder tvaerfaglige mader med fx kommunens diaetist, sa der
sikres en helhedsorienteret tilgang i de rehabiliterende indsatser.

Lederen har netop deltaget i et made med plejeboligernes gverste ledelse som led i at
styrke det tvaerfaglige samarbejde. Pa madet blev der rettet fagligt fokus pa, hvordan
terapeuterne i stgrre omfang kan stgtte plejepersonalet i hverdagsrehabiliteringen af

de borgere, som terapeuterne ikke i forvejen er i kontakt med.

Hver morgen mades medarbejderne i ca. 5-10 minutter for at laegge sidste hand pa
planlaegningen og fordelingen af traeningsopgaverne. Udgangspunktet herfor er, at der
ikke ma forekomme aflysning af traening, nar der er fravaer blandt medarbejderne.

Der opleves et velfungerende samarbejde med pargrende, som inddrages hurtigt i trae-
ningsforlgbene, nar dette skannes relevant.

MEDARBEJDERINTERVIEW:

Medarbejderne italesaetter tvaerfagligt samarbejde med fx Tvaergaende traeningsteam,
egen laege, plejepersonale, demens videnspersoner, Hjalpemiddeldepotet og visite-
rende sygeplejersker.

Det tvaerfaglige samarbejde opleves velfungerende.

Medarbejderne beskriver, at de typisk indleder et samarbejde med fx kommunens
hjemmepleje ved at oprette en opgave i Nexus eller ved at tage en direkte telefonisk
kontakt.

Videndeling sker ved brug af Nexus og igennem den lgbende daglige sparring mellem
kolleger. Det er medarbejdernes oplevelse, at den gode kvalitet i dokumentationen un-
derstgtter muligheden for, at de uproblematisk kan overtage trasningsopgaver for hin-
anden.

Medarbejderne finder, at de far et godt fagligt udbytte af savel personalemgder, som
de monofaglige og tvaerfaglige mader, der afholdes.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt er fokus pa at skabe gode rammer for det tvaerfaglige samar-
bejde, og at en fast madestruktur understgtter muligheden herfor.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne oplever det tvaerfaglige samarbejde som velfungerende.
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4. FORMAL, METODE OG TILGANG

4.1 FORMAL

Overordnet er formalet med BDO’s tilsyn at kontrollere om kvaliteten af den service/indsats, som bor-
gerne modtager, er i overensstemmelse med gaeldende lovgivning og Kommunes kvalitetsstandard.

Samtidig kontrollerer tilsynet om der pa det konkrete tilbud udfgres forsvarligt fagligt arbejde i forhold til
borgerne, samt identificerer styrker og udviklingsomrader i forhold til l@sningen af opgaverne.

Der sikres og bidrages til en fremadrettet og lebende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for borgerne
gennem en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse.

Ligeledes skabe basis for at indsamle og dele viden med henblik pa lasning af faelles udfordringer pa tvaers
af de kommunale tilbud.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
saet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observationer samt gennemgang af dokumen-
tation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belag for
at vurdere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:
VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved. tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt
e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlgbet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar.
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Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemfgres af 1-2 tilsynsfarende. De tilsynsfarende har en sundheds-
faglig baggrund.
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



	1. Fakta om tilsynet
	2. Vurdering
	2.1 Tilsynets vurderinger
	2.2 Tilsynets anbefalinger

	3. Datagrundlag
	3.1 Generel information og opfølgning på sidste tilsyn
	3.2 dokumentation
	3.3 Træningsindsatser
	3.4 Fysiske rammer og træningsfaciliteter
	3.5 Organisatoriske rammer og kompetenceudvikling
	3.6 Tværfagligt samarbejde

	4. formål, metode og tilgang
	4.1 Formål
	4.2 Metode
	4.3 Vurderingsskala
	4.4 Tilsynets tilrettelæggelse


